Заявление
на возврат (обмен) товара надлежащего качества

    «_____»______________  _______г. в Вашей организации мною приобретен(а) ________

_____________________________________________________________________________.
Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, товарно-транспортной накладной (нужное подчеркнуть).

Приобретенный мною________________________________________________________ надлежащего качества, но не может быть использован (а) мною по назначению, так как______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
    В соответствии с законом Российской Федерации №2300-1 «О защите прав потребителей», потребитель имеет право обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный у продавца, у которого он был приобретен, если товар не удовлетворил его по форме, габаритами, фасоном, цветом, размером или по другим причинам не может быть им использован по назначению.

    Обмен товара надлежащего качества производится, если он не использовался и, если сохранен его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки, а также расчетный документ, выданный потребителю вместе с проданным товаром.

    Потребитель имеет право на обмен товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней.
 

«_____»___________20_____г. я обратился (лась) по поводу обмена товара, однако не удалось подобрать товар нужного_______________________________________________.

                                                                     (размера, габарита, фасона, формы, расцветки, комплектации)
 

     Если на момент обмена аналогичного товара нет в продаже, потребитель имеет право или приобрести любые другие товары из имеющегося ассортимента с соответствующим перерасчетом стоимости, или разорвать договор и получить назад деньги в размере стоимости возвращенного товара, или осуществить обмен товара на аналогичный при первом же поступлении соответствующего товара в продажу. Продавец обязан в день поступления товара в продажу сообщить об этом потребителю, который требует обмена товара.

     В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе по своему выбору:

а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;

б) обменять товар на аналогичный при первом поступлении его в продажу.

    Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

    На основании изложенного, согласно вышеназванного Закона прошу: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
 

    

 

«___» __________ 20__ г.                                                              ___________________
                                                                                                                                                    (подпись)

